
-- English version below --
ПОЛИТИКА

Сервиса «MadeTask»
в отношении конфиденциальности,

обработки и защиты персональных данных

1 Общие положения

1.1 Настоящий документ определяет политику Оператора онлайн-сервиса
«MadeTask» в отношении обработки и защиты персональных данных, необходимых для
использования и/или относящихся к использованию указанного Сервиса, а также
описывает права на конфиденциальность.

Осуществляя использование и доступ к Сервису пользователь тем самым
предоставляете Оператору своё явно выраженное согласие на обработку своих
персональных данных согласно настоящей Политике.

Если пользователь Сервиса не согласен с условиями сбора, обработки, хранения и
использования информации, позволяющей его идентифицировать и иных персональных
данных, установленными настоящей Политикой, в этом случае пользователь не вправе
предоставлять какие-либо персональные данные посредством Сервиса или с его помощью,
или иным образом осуществлять доступ к Сервису или использование Сервиса.

1.2 Настоящая Политика оператора разработана в целях обеспечения
реализации требований законодательства в области обработки персональных данных с
учетом требований принятого в Российской Федерации Федерального закона от 27 июля
2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных», других законодательных и нормативных
правовых актов в области персональных данных.

1.3 Политика определяет основные права и обязанности Оператора и субъектов
персональных данных, цели обработки персональных данных, правовые основания
обработки персональных данных, категории обрабатываемых персональных данных,
категории субъектов персональных данных, порядок и условия обработки персональных
данных, а также меры по обеспечению безопасности персональных данных при их
обработке, применяемые Оператором.

1.4 Для целей настоящей Политики используются следующие основные
понятия:

1.4.1. Персональные данные - любая информация, относящаяся к прямо или
косвенно определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных
данных).

1.4.2. Оператор – Эффишиент Системс Лимитед (Efficient Systems Limited),
компания, учрежденной в соответствии с законодательством Гонконга, номер регистрации
компании 3242326, зарегистрированный юридический офис расположен по адресу: UNIT
B, 31/F UNITED CTR 95, QUEENSWAY ADMIRALTY, HONG KONG (Гонконг).

1.4.3. Онлайн-сервис «MadeTask» (Сервис) – программно-аппаратный комплекс,
управляемый Оператором, расположенный по адресу сайта в сети Интернет
https://madetask.ru (включая все уровни такого домена, в т.ч. его мобильную версию, как
функционирующие на дату вступления Политики в силу, так и запускаемые и вводимые в
эксплуатацию).

1.4.4. Личный Кабинет - раздел Сервиса, закрытый для публичного доступа. Доступ
к Личному Кабинету осуществляется посредством ввода на странице входа в Сервис
аутентификационных данных: логина (имени пользователя) и пароля (кода доступа).

1.4.5. Обработка персональных данных - любое действие (операция) или
совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств
автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, включая



сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение),
извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ),
обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных.

1.4.6. Автоматизированная обработка персональных данных - обработка
персональных данных с помощью средств вычислительной техники.

1.4.7. Распространение персональных данных - действия, направленные на
раскрытие персональных данных неопределенному кругу лиц.

1.4.8. Предоставление персональных данных - действия, направленные на
раскрытие персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц.

1.4.9. Блокирование персональных данных - временное прекращение обработки
персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для
уточнения персональных данных).

1.4.10. Уничтожение персональных данных - действия, в результате которых
становится невозможным восстановить содержание персональных данных в
информационной системе персональных данных и (или) в результате которых
уничтожаются материальные носители персональных данных.

1.4.11. Обезличивание персональных данных - действия, в результате которых
становится невозможным без использования дополнительной информации определить
принадлежность персональных данных конкретному субъекту персональных данных.

1.4.12. Информационная система персональных данных - совокупность
содержащихся в базах данных персональных данных и обеспечивающих их обработку
информационных технологий и технических средств.

1.4.13. Трансграничная передача персональных данных - передача персональных
данных на территорию иностранного государства органу власти иностранного
государства, иностранному физическому лицу или иностранному юридическому лицу.

1.4.14. "Сookie-файл" – в качестве технологии, используемой в связи с
Сервисом, представляет собой небольшой файл данных, который может быть
отправлен и размещён на жёстком диске и/или в памяти компьютера или мобильного
устройства при осуществлении доступа к Сервису и его использовании. Осуществляя
использование и доступ к Сервису пользователь тем самым предоставляете Оператору
своё явно выраженное согласие на Оператором cookie–файлов в памяти компьютера
или мобильного устройства для целей, установленных настоящей Политикой, включая
поддержку и улучшение Сервиса.

1.5 Основные права и обязанности субъектов персональных данных:
1.5.1 Для своевременной и полной реализации своих прав субъект персональных

данных обязан предоставить Оператору достоверные персональные данные.
1.5.2 Если Оператор полагает, что предоставленные персональные данные не

являются правильными, актуальными или полными, или являются ложными или
вводящими в заблуждение, Оператор вправе отказать пользователю в доступе к Сервису,
либо заблокировать или прекратить доступ к Сервису или к любому из его ресурсов либо
заблокировать или удалить Личный Кабинет пользователя.

1.5.3 Субъект персональных данных принимает решение о предоставлении его
персональных данных и дает согласие на их обработку свободно, своей волей и в своем
интересе. Согласие на обработку персональных данных дается субъектом персональных
данных или его представителем при получении доступа к Системе.

1.5.4 Настоящим Пользователь соглашается, что если он не желает, чтобы
Оператор и/или уполномоченное Оператором лицо, осуществляющее обработку
персональных данных, собирал, обрабатывал, хранил и/или использовал любые
персональные данные, в этом случае пользователь не вправе использовать
функциональность Сервиса, для которой необходимы или могут понадобиться
персональные данные пользователя в соответствии с их целевым назначением.



1.5.5 Субъект персональных данных имеет право на получение информации,
касающейся обработки его персональных данных, в том числе содержащей:

1) подтверждение факта обработки персональных данных Оператором;
2) правовые основания и цели обработки персональных данных;
3) цели и применяемые Оператором способы обработки персональных данных;
4) наименование и место нахождения Оператора;
5) обрабатываемые персональные данные, относящиеся к соответствующему

субъекту персональных данных;
6) сроки обработки персональных данных, в том числе сроки их хранения;
7) информацию об осуществленной или о предполагаемой трансграничной

передаче данных;
8) иные предусмотренные законами сведения.
1.5.6 Субъект персональных данных вправе требовать от Оператора уточнения его

персональных данных, их блокирования или уничтожения в случае, если персональные
данные являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не
являются необходимыми для заявленной цели обработки, а также принимать
предусмотренные законом меры по защите своих прав.

1.5.7 Субъект персональных данных имеет право отозвать согласие на обработку
персональных данных, направив соответствующий запрос Оператору по почте.

1.5.8 Если субъект персональных данных считает, что Оператор осуществляет
обработку его персональных данных с нарушением требований закона или иным образом
нарушает его права и свободы, субъект персональных данных вправе обжаловать действия
или бездействие Оператора в уполномоченный орган по защите прав субъектов
персональных данных или в судебном порядке.

1.5.9 Субъект персональных данных имеет право на защиту своих прав и
законных интересов, в том числе на возмещение убытков и (или) компенсацию морального
вреда в судебном порядке.

1.5.10 Иные права и обязанности субъектов персональных данных,
предусмотренные действующим законодательством.

1.6 Основные права и обязанности Оператора:
1.6.1 Оператор должен осуществлять обработку персональных данных с

соблюдением принципов и правил, предусмотренных применимыми законами.
1.6.2 Оператор вправе поручить обработку персональных данных другому лицу с

согласия субъекта персональных данных на основании заключаемого с этим лицом
договора (далее - поручение Оператора).

1.6.3 Оператор и иные лица, получившие доступ к персональным данным,
обязаны не раскрывать третьим лицам и не распространять персональные данные без
согласия субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено применимыми
законами.

1.6.4 В случаях, предусмотренных применимыми законами, Оператор обязан
осуществлять обработку персональных данных только с согласия субъекта персональных
данных.

1.6.5 Оператор обязан принимать меры, необходимые и достаточные для
обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных Федеральным законом от
27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» и применимыми законами и
нормативными актами (далее – «законодательство»).

1.6.6 Оператор обязан опубликовать или иным образом обеспечить
неограниченный доступ к документу, определяющему его политику в отношении
обработки персональных данных, к сведениям о реализуемых требованиях к защите
персональных данных.

1.6.7 Оператор при обработке персональных данных обязан принимать



необходимые правовые, организационные и технические меры или обеспечивать их
принятие для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к
ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления,
распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий в
отношении персональных данных.

1.6.8 Оператор обязан устранять нарушения законодательства, допущенные при
обработке персональных данных, по уточнению, блокированию и уничтожению
персональных данных.

1.6.9 Иные права и обязанности Оператора, предусмотренные действующим
законодательством.

2. Цели сбора и обработки персональных данных

2.1. Обработка персональных данных Оператором ограничивается достижением
конкретных, заранее определенных и законных целей.

2.2. Обработка персональных данных субъектов персональных данных
осуществляется Оператором в следующих целях:

2.2.1. регистрации в качестве пользователя Сервиса соответствующей категории;
2.2.2. предоставления функциональности Сервиса в соответствии с выбранной

категорией пользователей Сервиса;
2.2.3. установления личности субъекта персональных данных в целях

выполнения требований нормативных актов по противодействию
легализации отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и
финансированию терроризма;

2.2.4. направления промо- и рекламных материалов, относящихся к новой
функциональности или службам Сервиса, а также продуктам и услугам
Оператора и/или партнёров, в том числе, рекламных партнёров, и
направления иной информации, получение которой было запрошено или с
получением которой пользователь согласился;

2.2.5. проведения статистических исследований, основанных на
предоставленных персональных данных и с использованием информации,
полученной из опросов пользователей для целей улучшения и оптимизации
взаимодействия пользователей с Сервисом, его функциональностью и
службами;

2.2.6. направления уведомлений, относящихся к Сервису и использования
Сервиса;

2.2.7. использования Персональных Данных для внутренних коммерческих целей
Оператора, напрямую связанных с Сервисом;

2.2.8. ведения учёта и архивных целей.
2.3. Оператор или сторонние рекламодатели могут использовать адрес

электронной почты пользователя Сервиса для направления уведомлений и иных
информационных и промо-материалов о новой функциональности и новых службах,
доступных посредством Сервиса или иных услугах или продуктах (в том числе, новых
услугах и продуктах Оператора или аффилированных с ним лиц), и Сервис может
отображать интерактивную рекламу. Настоящим пользователь предоставляет Оператору
явно выраженное согласие на получение таких информационных и рекламных материалов.

3. Объем и категории обрабатываемых персональных данных, категории
субъектов персональных данных



3.1. Оператор осуществляет обработку персональных данных следующих
категорий субъектов персональных данных: контрагенты и представители контрагентов -
пользователи Системы.

3.2. В целях, указанных в настоящей Политике, Оператор осуществляет
обработку следующих категорий персональных данных:

3.2.1. фамилия, имя, отчество;
3.2.2. дата и место рождения;
3.2.3. адрес места жительства (адрес регистрации по месту жительства, адрес
фактического проживания);
3.2.4. адрес электронной почты;
3.2.5. номер стационарного или мобильного телефона;
3.2.6. фото с веб камеры;
3.2.7. паспортные данные или данные иного документа, удостоверяющего
личность (серия, номер, наименование органа, выдавшего документ, дата выдачи);
3.2.8. реквизиты доверенности или иного документа, подтверждающего
полномочия представителя
3.2.9. номер платёжной карты;
3.2.10. cookie файлы;
3.2.11. IP адрес;
3.2.12. иная информация, позволяющая идентифицировать физическое лицо,
которая может потребоваться Оператору и запрашиваться время от времени
посредством Сервиса
3.3. Оператор может проводить опросы пользователей Сервиса с добровольным

участием, необходимые для улучшения и оптимизации взаимодействия с Сервисом, его
функциональностью и службами. Настоящим пользователь Сервиса предоставляет
Оператору Ваше явно выраженное согласие на получение приглашений к участию в таких
опросах, а также на обработку персональных данных, которые может потребоваться
указать при прохождении таких опросов.

4 Принципы обработки персональных данных

4.1. Оператор в своей деятельности обеспечивает соблюдение принципов
обработки персональных данных, указанных в действующем законодательстве.

4.2. Оператор и/или уполномоченное им Оператором лицо, осуществляет
обработку персональных данных в соответствии со следующими общими принципами:

4.2.1. Персональные данные всегда получаются или будут получаться
исключительно от субъекта персональных данных, а не от какого-либо
третьего лица;

4.2.2. Персональные данные всегда собираются, обрабатываются, хранятся и
используются на законных основаниях;

4.2.3. Персональные данные собираются, обрабатываются, хранятся и
используются только в соответствии с целями обработки персональных
данных, установленными настоящей Политикой и явно выраженными
согласиями, предоставляемыми в соответствии с настоящей Политикой;

4.2.4. Персональные данные всегда собираются, обрабатываются, хранятся и
используются отдельно от анонимных данных, которые могут быть
получены в соответствии с настоящей Политикой;

4.2.5. С персональными данными обращаются с соблюдением
конфиденциальности и персональные данные обрабатываются, если и в
случаях, когда это применимо, только лицами, работающими с
Персональными данными, которые заключили договоры с Оператором о



неразглашении, или с помощью таких лиц;
4.2.6. Персональные данные не будут раскрываться либо передаваться

какому-либо третьему лицу без Вашего явно выраженного согласия на
такое раскрытие либо передачу, за исключением случаев, когда такое
раскрытие либо передача осуществляется на основании
предоставляемых Вами в соответствии с настоящей Политикой
согласий, требуется государственными органами, такими как суды или
правоохранительные органы, или по закону, как описывается далее в
настоящей Политике;

4.2.7. в случае если Оператор поручает обработку персональных данных
другому лицу, ответственность перед субъектом персональных данных
за действия указанного лица несёт Оператор. Лицо, осуществляющее
обработку персональных данных по поручению Оператора, несёт
ответственность перед Оператором;

4.2.8. Персональные данные собираются, обрабатываются, хранятся и
используются только в течение периода, установленного настоящей
Политикой;

4.2.9. Обработка персональных данных третьими уполномоченными
Оператором лицами всегда будет производиться с тем же уровнем
конфиденциальности, безопасности данных и в строгом соответствии с
принципами и целями, установленными настоящей Политикой;

4.2.10. Объём собираемых персональных данных не превышает и не будет
превышать объём целей, для которых персональные Данные
собираются, обрабатываются, хранятся и используются в соответствии
с настоящей Политикой;

4.2.11. Персональные данные могут быть изменены или удалены в любой
момент времени по запросу в соответствии с настоящей Политикой.

4.3. Оператор производит трансграничную (на территорию иностранного
государства органу власти иностранного государства, иностранному физическому лицу
или иностранному юридическому лицу) передачу персональных данных. Оператор
принимает все необходимые меры для того, чтобы гарантировать конфиденциальность
и безопасность персональных данных при трансграничной передаче.

4.4. В связи с тем что Сервис предназначен для использования
исключительно взрослыми лицами, Оператор не собирает,
не обрабатывает, не хранит, не использует или не передаёт личные данные лиц в
возрасте до 18 (восемнадцать) лет.

4.5. Оператором не принимаются решения, порождающее юридические
последствия в отношении субъектов персональных данных или иным образом
затрагивающее их права и законные интересы, на основании исключительно
автоматизированной обработки их Персональных Данных.

4.6. При сборе персональных данных Оператор обеспечивает запись,
систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение),
извлечение персональных данных граждан Российской̆ Федерации с использованием
баз данных, находящихся на территории Российской̆ Федерации, за исключением
случаев, прямо предусмотренных действующим законодательством Российской̆
Федерации о персональных данных.

4.7. В дополнение к персональным данным, при доступе пользователя к
Сервису или его использовании Оператор и/или уполномоченные Оператором лица
могут автоматически или пассивно собирать определённую информацию,
относящуюся к использованию сети Интернет и Сервиса (в т.ч. информацию о
поставщике Интернет-услуг, операционной системе устройства и о самом устройстве, с



которого осуществляется доступ к Сервису, типе и версии браузера, и серийном номере
мобильного устройства, IP-адресе, мобильной сети и коде страны, временной зоне,
доменном имени и/или URL-адресе, с которого осуществляется доступ к Сервису,
посещаемых страницах и разделах Сервиса, используемую функциональность
Сервиса, дате и времени осуществления доступа к Сервису, и иную информацию о
привычках в отношении Интернет-серфинга и интересах, которая не позволяет
идентифицировать лицо. Настоящим пользователь явным образом соглашается, что
сбор такой анонимной информации не является сбором, использованием или иной
обработкой персональных данных. Невзирая на вышеизложенное, настоящим
пользователь предоставляет Оператору и уполномоченным им лицам,
осуществляющим обработку персональных данных, свое явно выраженное согласие на
сбор, использование и иную обработку всей анонимной информации, перечисленной
выше.

Любая и вся анонимная информация, собранная и обрабатываемая Оператором
и/или уполномоченными Оператором третьими лицами используется исключительно
для целей улучшения Сервиса, а также для маркетинговых целей. Настоящим
пользователь соглашается, что Оператор и/или уполномоченные Оператором третьи
лица вправе свободно раскрывать любую и всю такую анонимную информацию
третьим лицам по своему выбору, включая, но не ограничиваясь этим, сторонним
рекламодателям и иным лицам.

5 Порядок и условия обработки персональных данных

5.1 Оператор осуществляет сбор, запись, систематизацию, накопление,
хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу
(распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление,
уничтожение персональных данных субъектов персональных данных.

5.2 Обработка персональных данных, предоставленных субъектами
персональных данных, осуществляется Оператором следующими способами: способом
смешанной (автоматизированной, неавтоматизированной) обработки (на бумажных, на
электронных носителях информации и в информационных системах персональных
данных), с передачей по внутренней сети Оператора, с передачей по сети общего
пользования Интернет.

5.3 Сроком и условием прекращения обработки персональных данных
Оператором является достижение целей обработки персональных данных или утрата
необходимости в их достижении, истечение срока действия договора/согласия или отзыв
согласия субъекта персональных данных на обработку его персональных данных, а также
выявление неправомерной обработки персональных данных, прекращение деятельности
Оператора.

5.4 Хранение персональных данных осуществляется Оператором в форме,
позволяющей определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют
цели обработки персональных данных, если срок хранения персональных данных не
установлен законом, договором, стороной которого, выгодоприобретателем или
поручителем, по которому является субъект персональных данных. Обрабатываемые
персональные данные подлежат уничтожению либо обезличиванию по достижении целей
обработки или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, если иное не
предусмотрено федеральным законом.

5.5 Сроки хранения персональных данных определяются Оператором, в общем
случае, в соответствии со сроками требований законодательства, исковой давности
взаимных претензий Оператора и субъекта персональных данных.

При этом Оператор не обязан хранить персональные данные бессрочно, и



настоящим Оператор отказывается от любой ответственности возникающей из, или
относящейся к, уничтожению таких персональных данных. Общий срок хранения
персональных данный установлен равным сроку действия договора пользователя
Сервиса плюс 6 (Шесть) месяцев.

5.6 Обработка персональных данных Оператором, осуществляемая без
использования средств автоматизации, осуществляется таким образом, что в отношении
каждой категории субъектов персональных данных определены места хранения
персональных данных (бумажные носителей) и установлен перечень лиц,
осуществляющих обработку персональных данных либо имеющих к ним доступ,
обеспечено раздельное хранение персональных данных (бумажных носителей), обработка
которых осуществляется в различных целях, а также при хранении материальных
носителей соблюдены условия, обеспечивающие сохранность персональных данных и
исключающие несанкционированный к ним доступ. Перечень мер, необходимых для
обеспечения таких условий, порядок их принятия, а также перечень лиц, ответственных за
реализацию указанных мер, установлены Оператором.

5.7 Оператор не предоставляет и не раскрывает сведения, содержащие
персональные данные субъектов персональных данных, третьей стороне без согласия
субъекта, за исключением случаев, когда это необходимо в целях предупреждения угрозы
жизни и здоровью, а также в случаях, установленных законами и договорами. При этом
обязательным условием предоставления персональных данных третьему лицу является
обязанность сторон по соблюдению конфиденциальности и обеспечению безопасности
персональных данных при их обработке.

5.8 Оператор передает обрабатываемые персональные данные в
уполномоченные организации, государственные органы и организации только на
основаниях и в случаях, предусмотренных законодательством.

5.9 По мотивированному запросу, исключительно для выполнения возложенных
законодательством функций и полномочий, персональные данные субъекта персональных
данных без его согласия могут быть переданы Оператором в судебные органы, в органы
государственной безопасности, полиции, органы следствия - в случаях, установленных
нормативными правовыми актами, обязательными для исполнения.

5.10 Оператором приняты следующие меры, необходимые и достаточные для
обеспечения выполнения обязанностей Оператора, предусмотренных законодательством о
персональных данных:

5.11.1 Назначено лицо, ответственное за организацию обработки персональных
данных.

5.11.2 Назначено лицо, ответственное за обеспечение безопасности персональных
данных в информационной системе.

5.11.3 Изданы внутренние акты по вопросам обработки персональных данных, а
также внутренние акты, устанавливающих процедуры, направленные на предотвращение
и выявление нарушений законодательства, устранение последствий таких нарушений.

5.11.4 Применяются правовые, организационные и технические меры по
обеспечению безопасности персональных данных.

5.11.5 Осуществляется внутренний контроль соответствия обработки
персональных данных требованиям нормативных актов с целью выявления нарушений
установленных процедур по обработке персональных данных и устранение последствий
таких нарушений.

5.11.6 Проведены оценка вреда, который может быть причинен субъектам
персональных данных в случае нарушения законодательства, соотношение указанного
вреда и принимаемых Оператором мер, направленных на обеспечение выполнения
предусмотренных законодательством обязанностей.

5.11.7 Представители Оператора, непосредственно осуществляющие обработку



персональных данных, ознакомлены с положениями законодательства о персональных
данных, в том числе требованиями к защите персональных данных, настоящей Политикой,
локальными актами Оператора по вопросам обработки персональных данных.

5.12 Оператором приняты следующие меры по обеспечению безопасности
персональных данных при их обработке:

5.12.1 Обеспечение безопасности персональных данных достигается Оператором, в
частности:

1) определением угроз безопасности персональных данных при их обработке в
информационных системах персональных данных;

2) применением организационных и технических мер по обеспечению
безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах
персональных данных, необходимых для выполнения требований к защите персональных
данных, исполнение которых обеспечивает установленные уровни защищенности
персональных данных;

3) применением прошедших в установленном порядке процедуру оценки
соответствия средств защиты информации;

4) оценкой эффективности принимаемых мер по обеспечению безопасности
персональных данных до ввода в эксплуатацию информационной системы персональных
данных;

5) учетом машинных носителей персональных данных;
6) обнаружением фактов несанкционированного доступа к персональным

данным и принятием мер;
7) восстановлением персональных данных, модифицированных или

уничтоженных вследствие несанкционированного доступа к ним;
8) установлением правил доступа к персональным данным, обрабатываемым в

информационной системе персональных данных, а также обеспечением регистрации и
учета всех действий, совершаемых с персональными данными в информационной системе
персональных данных;

9) контролем за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности
персональных данных и уровня защищенности информационных систем персональных
данных.

5.12.2 Выбор средств защиты информации для системы защиты персональных
данных осуществляется Оператором в соответствии с нормативными правовыми актами.

5.12.3 Для обеспечения безопасности персональных данных субъектов
персональных данных при неавтоматизированной обработке предпринимаются
следующие меры:

1) определяются места хранения персональных данных, которые выполняют
условия, обеспечивающие сохранность персональных данных и исключают
несанкционированный доступ к ним;

2) все действия при неавтоматизированной обработке персональных данных
осуществляются только должностными лицами Оператора, и только в объеме,
необходимом данным лицам для выполнения своей функции;

5.12.4 Для обеспечения безопасности персональных данных субъектов
персональных данных при автоматизированной обработке предпринимаются следующие
меры:

1) все действия при автоматизированной обработке персональных данных
осуществляются только должностными лицами Оператора, и только в объеме,
необходимом данным лицам для выполнения своей функции;

2) персональные компьютеры, имеющие доступ к базам хранения
персональных данных, защищены паролями доступа. Пароли устанавливаются
администратором информационной безопасности и сообщаются индивидуально лицу,



допущенному к работе с персональными данными и осуществляющему обработку
персональных данных на данном персональном компьютере;

3) иные меры, предусмотренные локальными актами Оператора и
действующим законодательством.

6 Актуализация, исправление, удаление и уничтожение персональных данных,
ответы на запросы субъектов

6.1 В случае выявления неправомерной обработки персональных данных при
обращении субъекта персональных данных или его представителя либо по запросу
субъекта персональных данных или его представителя либо уполномоченного органа по
защите прав субъектов персональных данных Оператор обязан осуществить блокирование
неправомерно обрабатываемых персональных данных, относящихся к этому субъекту
персональных данных, или обеспечить их блокирование (если обработка персональных
данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению Оператора) с момента
такого обращения или получения указанного запроса на период проверки. В случае
выявления неточных персональных данных при обращении субъекта персональных
данных или его представителя либо по их запросу или по запросу уполномоченного
органа по защите прав субъектов персональных данных Оператор обязан осуществить
блокирование персональных данных, относящихся к этому субъекту персональных
данных, или обеспечить их блокирование (если обработка персональных данных
осуществляется другим лицом, действующим по поручению Оператора) с момента такого
обращения или получения указанного запроса на период проверки, если блокирование
персональных данных не нарушает права и законные интересы субъекта персональных
данных или третьих лиц.

6.2 В случае подтверждения факта неточности персональных данных Оператор
на основании сведений, представленных субъектом персональных данных или его
представителем либо уполномоченным органом по защите прав субъектов персональных
данных, или иных необходимых документов обязан уточнить персональные данные либо
обеспечить их уточнение (если обработка персональных данных осуществляется другим
лицом, действующим по поручению Оператора) в течение семи рабочих дней со дня
представления таких сведений.

6.3 В случае выявления неправомерной обработки персональных данных,
осуществляемой Оператором или лицом, действующим по поручению Оператора,
Оператор в срок, не превышающий трех рабочих дней с даты этого выявления, обязан
прекратить неправомерную обработку персональных данных или обеспечить прекращение
неправомерной обработки персональных данных лицом, действующим по поручению
Оператора. В случае, если обеспечить правомерность обработки персональных данных
невозможно, Оператор в срок, не превышающий десяти рабочих дней с даты выявления
неправомерной обработки персональных данных, обязан уничтожить такие персональные
данные или обеспечить их уничтожение и прекратить доступ пользователя к Системе. Об
устранении допущенных нарушений или об уничтожении персональных данных Оператор
обязан уведомить субъекта персональных данных или его представителя, а в случае, если
обращение субъекта персональных данных или его представителя либо запрос
уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных данных были
направлены уполномоченным органом по защите прав субъектов персональных данных,
также указанный орган.

6.4 В случае достижения цели обработки персональных данных Оператор
обязан прекратить обработку персональных данных или обеспечить ее прекращение (если
обработка персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по
поручению Оператора) и уничтожить персональные данные или обеспечить их



уничтожение (если обработка персональных данных осуществляется другим лицом,
действующим по поручению Оператора) в срок, не превышающий тридцати дней с даты
достижения цели обработки персональных данных, если иное не предусмотрено
договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которому
является субъект персональных данных, иным соглашением между Оператором и
субъектом персональных данных либо если Оператор не вправе осуществлять обработку
персональных данных без согласия субъекта персональных данных на основаниях,
предусмотренных законодательством.

6.5 Сведения, указанные в настоящей Политике, предоставляются субъекту
персональных данных или его представителю Оператором при получении запроса
субъекта персональных данных или его представителя. Также субъект персональных
данных имеет право запросить у Оператора внесение изменений в его персональные
данные или их удаление (отзыв). Запросы направляются путем направления электронного
сообщения на указанный в настоящей Политике адрес электронной почты, а также в
письменной форме на адрес Оператора, указанный в настоящей Политике.

6.6 В случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку его
персональных данных Оператор обязан прекратить их обработку или обеспечить
прекращение такой обработки (если обработка персональных данных осуществляется
другим лицом, действующим по поручению Оператора) и в случае, если сохранение
персональных данных более не требуется для целей обработки персональных данных,
уничтожить персональные данные или обеспечить их уничтожение (если обработка
персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению
Оператора) в срок, не превышающий тридцати дней с даты поступления указанного
отзыва, если иное не предусмотрено договором, стороной которого,
выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект персональных
данных, иным соглашением между Оператором и субъектом персональных данных либо
если Оператор не вправе осуществлять обработку персональных данных без согласия
субъекта персональных данных на основаниях, предусмотренных законодательством.

6.7 В случае отсутствия возможности уничтожения персональных данных в
течение вышеуказанного срока, Оператор осуществляет блокирование таких
персональных данных или обеспечивает их блокирование (если обработка персональных
данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению Оператора) и
обеспечивает уничтожение персональных данных в срок не более чем шесть месяцев, если
иной срок не установлен федеральными законами.

6.8 Оператор обязан сообщить субъекту персональных данных или его
представителю информацию о наличии персональных данных, относящихся к
соответствующему субъекту персональных данных, а также предоставить возможность
ознакомления с этими персональными данными при обращении субъекта персональных
данных или его представителя либо в течение тридцати дней с даты получения запроса
субъекта персональных данных или его представителя.

6.9 Предусмотренные сведения, указанные в настоящей Политике, должны быть
предоставлены субъекту персональных данных Оператором в доступной форме
посредством электронной почты, и в них не должны содержаться персональные данные,
относящиеся к другим субъектам персональных данных, за исключением случаев, если
имеются законные основания для раскрытия таких персональных данных.

6.10 Право субъекта персональных данных на доступ к его персональным
данным может быть ограничено в соответствии с законодательством, а также правилами
Сервиса.

7 Ответственность за нарушение норм, регулирующих обработку и защиту
персональных данных субъектов персональных данных



7.1 Лица, виновные в нарушении норм, регулирующих получение, обработку и
защиту персональных данных субъектов персональных данных, несут предусмотренную
законодательством ответственность.

7.2 Должностные лица Оператора, допущенные к обработке персональных
данных, за разглашение полученной в ходе своей трудовой деятельности информации,
несут предусмотренную законодательством ответственность.

8 Заключительные положения

8.1 Настоящая Политика вступает в силу с даты ее утверждения, указанной
непосредственно по тексту Политики.

8.2 Предоставляя какие-либо персональные данные посредством Сервиса или с
его помощью, или иным образом осуществляя доступ к или использование Сервиса
субъект персональных данных подтверждает, что прочёл настоящую Политику, понимает
её условия и согласен быть юридически связан её условиями без каких-либо ограничений.

8.3 Оператор оставляет за собой право время от времени изменять настоящую
Политику для целей соблюдения нового применимого законодательства и/или
предписаний и/или улучшения Сервиса, в том числе вводить новые или дополнительные
правила в отношении сбора, обработки и хранения персональных данных, без
направления уведомления пользователям, а только путем размещения соответствующих
документов на ресурсах Сервиса. Все изменения в настоящей Политике вступают в силу
незамедлительно в момент размещения соответствующих изменений на ресурсах Сервиса.

8.4 Пользователи Сервиса отвечают за регулярное ознакомление с настоящей
Политикой. Использование Сервиса или любой его части (в том числе предоставление
каких-либо персональные данные посредством Сервиса или с его помощью) после
размещения изменений в настоящей Политике на Сервисе или доведения для
ознакомления иным образом будет означать принятие пользователем таких изменений и
будет считаться изъявлением его согласия быть юридически связанным ими. Если
пользователь возражает против любых таких изменений, пользователь обязуется удалить
свой Личный Кабинет и прекратить использование Сервиса.

8.5 Настоящая Политика, а также документы, определяющие политику в
отношении обработки персональных данных субъектов персональных данных, подлежат
размещению на сайте Оператора https://madetask.ru.

8.6 Контактные данные Оператора для направления вопросов или жалоб,
связанных с обработкой персональных данных:

Почтовый адрес:
UNIT B, 31/F UNITED CTR 95,
QUEENSWAY ADMIRALTY, HONG KONG (Гонконг)

Электронный адрес:
support@madetask.ru



POLICY
of the "MadeTask" Service

regarding confidentiality, processing and protection of personal data

1 General provisions

1.1 This document defines the policy of the Operator of the online service "MadeTask"
regarding the processing and protection of personal data necessary for the use of and/or related to
the use of the specified Service, and also describes the rights to privacy.

By using and accessing the Service, the user thereby provides the Operator with their
explicit consent to process their personal data in accordance with this Policy.

If a user of the Service does not agree with the conditions of collection, processing,
storage, and use of information that allows for their identification and other personal data,
established by this Policy, then the user is not entitled to provide any personal data through the
Service or with its help, or otherwise access or use the Service.

1.2 This Policy of the Operator is developed in order to ensure the implementation of the
requirements of the legislation in the field of personal data processing, taking into account the
requirements of the Federal Law of the Russian Federation of July 27, 2006 No. 152-FZ "On
Personal Data," other legislative and regulatory legal acts in the field of personal data.

1.3 The Policy defines the main rights and obligations of the Operator and personal data
subjects, the purposes of processing personal data, the legal grounds for processing personal
data, categories of processed personal data, categories of personal data subjects, the procedure
and conditions for processing personal data, as well as measures to ensure the security of
personal data during their processing, applied by the Operator.

1.4 For the purposes of this Policy, the following key concepts are used:
1.4.1. Personal data - any information related to directly or indirectly identified or

identifiable person (personal data subject).
1.4.2. Operator – Efficient Systems Limited, a company incorporated under the laws of

the of Hong Kong, company registration number 3242326, address: UNIT B, 31/F UNITED
CTR 95, QUEENSWAY ADMIRALTY, HONG KONG.

1.4.3. Online service "MadeTask" (the Service) - a software and hardware complex
managed by the Operator, located at the website address on the Internet https://madetask.ru
(including all levels of such a domain, including its mobile version, as of the date of entry into
force of the Policy, as well as launched and put into operation thereafter).

1.4.4. Personal Account - a section of the Service, closed to public access. Access to the
Personal Account is carried out by entering authentication data: login (username) and password
(access code) on the login page of the Service.

1.4.5. Processing of personal data - any action (operation) or set of actions (operations)
performed with personal data using automation tools or without such tools, including collection,
recording, systematization, accumulation, storage, clarification (updating, modification),
extraction, use, transfer (distribution, provision, access), depersonalization, blocking, deletion,
destruction of personal data.

1.4.6. Automated processing of personal data - processing of personal data using
computer technology.

1.4.7. Dissemination of personal data - actions aimed at disclosing personal data to an
indefinite circle of persons.

1.4.8. Provision of personal data - actions aimed at disclosing personal data to a specific
person or a specific circle of persons.

1.4.9. Blocking of personal data - a temporary suspension of the processing of personal
data (except in cases where processing is necessary to clarify personal data).

1.4.10. Destruction of personal data - actions as a result of which it becomes impossible



to restore the content of personal data in the personal data information system and/or as a result
of which material carriers of personal data are destroyed.

1.4.11. Depersonalization of personal data - actions as a result of which it becomes
impossible, without the use of additional information, to determine the belonging of personal
data to a specific personal data subject.

1.4.12. Personal data information system - a set of personal data contained in databases
and providing their processing with information technologies and technical means.

1.4.13. Cross-border transfer of personal data - transfer of personal data to the territory of
a foreign state, to foreign government agencies, foreign individuals or foreign legal entities.

1.4.14. "Cookie file" - as a technology used in connection with the Service, is a small
data file that can be sent and placed on the hard drive and/or in the memory of a computer or
mobile device when accessing and using the Service. By using and accessing the Service, the
user thereby expressly agrees to the Operator's use of cookie files in the memory of their
computer or mobile device for the purposes set forth in this Policy, including support and
improvement of the Service.

1.5 Main rights and obligations of personal data subjects:
1.5.1 In order to timely and fully exercise their rights, the personal data subject must

provide the Operator with accurate personal data.
1.5.2 If the Operator believes that the personal data provided is incorrect, outdated,

incomplete, false, or misleading, the Operator may deny the user access to the Service, or block
or terminate access to the Service or any of its resources, or block or delete the user's Personal
Account.

1.5.3 The personal data subject decides to provide their personal data and gives consent
to their processing freely, by their own will, and in their own interest. Consent to the processing
of personal data is given by the personal data subject or their representative when accessing the
System.

1.5.4 By agreeing to these terms, the User acknowledges that if they do not want the
Operator and/or the authorized person processing personal data on behalf of the Operator to
collect, process, store, and/or use any personal data, the User may not use the functionality of the
Service for which personal data is required or may be necessary in accordance with its intended
purpose.

1.5.5 The personal data subject has the right to obtain information related to the
processing of their personal data, including:

1) confirming the fact of processing personal data by the Operator,
2) the legal basis and purposes of processing personal data,
3) the purposes and methods of personal data processing used by the Operator,
4) the name and location of the Operator,
5) the personal data processed related to the relevant personal data subject,
6) the terms of processing personal data including the terms of storage,
7) information about any cross-border transfer of data made or planned,
8) and other information required by law.

1.5.6 The personal data subject has the right to demand from the Operator the
clarification of their personal data, their blocking or destruction in case the personal data is
incomplete, outdated, inaccurate, illegally obtained, or not necessary for the stated purpose of
processing, as well as take measures provided by law to protect their rights.

1.5.7 The personal data subject has the right to withdraw consent to the processing of
personal data by sending a corresponding request to the Operator by mail.

1.5.8 If the personal data subject believes that the Operator processes their personal data
in violation of the requirements of the law or in any other way violates their rights and freedoms,
the personal data subject has the right to challenge the actions or inaction of the Operator to the
authorized state body for the protection of the rights of personal data subjects or in court.



1.5.9 The personal data subject has the right to protect their rights and legitimate
interests, including compensation for damages and/or moral harm in court.

1.5.10 Other rights and obligations of personal data subjects provided by the current
legislation.

1.6 Main rights and obligations of the Operator:
1.6.1 The Operator must process personal data in compliance with the principles and

rules provided by applicable laws.
1.6.2 The Operator has the right to delegate the processing of personal data to another

person with the consent of the subject of personal data on the basis of a contract concluded with
this person (hereinafter referred to as the Operator's commission).

1.6.3 The Operator and other persons who have access to personal data are obliged not to
disclose personal data to third parties and not to distribute personal data without the consent of
the subject of personal data, unless otherwise provided by applicable laws.

1.6.4 In cases provided for by applicable laws, the Operator is obliged to process personal
data only with the consent of the subject of personal data.

1.6.5 The Operator is obliged to take measures that are necessary and sufficient to ensure
the performance of obligations provided by the Federal Law of 27.07.2006 No. 152-FZ "On
Personal Data" and applicable laws and regulations (hereinafter referred to as the "legislation").

1.6.6 The Operator is obliged to publish or otherwise provide unlimited access to the
document that defines its policy regarding the processing of personal data, as well as information
on the implemented requirements for the protection of personal data.

1.6.7 When processing personal data, the Operator is obliged to take necessary legal,
organizational, and technical measures or ensure their adoption to protect personal data from
unlawful or accidental access, destruction, alteration, blocking, copying, provision, distribution
of personal data, as well as from other illegal actions with respect to personal data.

1.6.8 The Operator is obliged to eliminate violations of the legislation committed during
the processing of personal data by clarifying, blocking, and destroying personal data.

1.6.9 Other rights and obligations of the Operator provided by the current legislation.

2. The purposes of collecting and processing personal data

2.1 The processing of personal data by the Operator is limited to the achievement of
specific, predetermined, and lawful purposes.

2.2 The Operator processes personal data of the personal data subjects for the following
purposes:

2.2.1 registration as a User of the Service of the corresponding category;
2.2.2 provision of Service functionality in accordance with the selected categories of

Service users;
2.2.3 identification of the personal data subject for the purpose of complying with

regulatory acts on countering the legalization of proceeds obtained by criminal means, and
financing of terrorism;

2.2.4 sending promotional and advertising materials related to new functionality or
services of the Service, as well as products and services of the Operator and/or partners,
including advertising partners, and sending other information requested or agreed to by the user;

2.2.5 conducting statistical research based on provided personal data and using
information obtained from user surveys for the purpose of improving and optimizing user
interaction with the Service, its functionality, and services;

2.2.6 sending notifications related to the Service and its use;
2.2.7 using Personal Data for the Operator's internal commercial purposes directly related

to the Service;
2.2.8 for record-keeping and archival purposes.



2.3 The Operator or third-party advertisers may use the user's email address to send
notifications and other informational and promotional materials about new functionality and
services available through the Service or other services or products (including new services and
products of the Operator or affiliated persons), and the Service may display interactive
advertising. By accepting these terms, the user explicitly consents to receiving such
informational and advertising materials from the Operator.

3. The volume and categories of processed personal data, categories of subjects of
personal data

3.1. The Operator processes personal data of the following categories of personal data
subjects: counterparties and representatives of counterparties - users of the System.

3.2 For the purposes specified in this Policy, the Operator processes the following
categories of personal data:

3.2.1. Surname, name, patronymic;
3.2.2. Date and place of birth;
3.2.3. Residential address (registration address, actual place of residence);
3.2.4 email address;
3.2.5 landline or mobile phone number;
3.2.6 photo from a web camera;
3.2.7 passport data or data of another document certifying identity (series, number, name

of issuing authority, date of issue);
3.2.8 details of a power of attorney or other document confirming the representative's

authority;
3.2.9 payment card number;
3.2.10 cookie files;
3.2.11 IP address;
other information that allows to identify a natural person, which may be required by the

Operator and requested from time to time through the Service.
3.3 The Operator may conduct voluntary user surveys of the Service, which are necessary

to improve and optimize interaction with the Service, its functionality, and services. By using the
Service, the user hereby explicitly consents to receiving invitations to participate in such surveys,
as well as to the processing of personal data that may be required to be provided when taking
such surveys.

4 Principles of personal data processing

4.1 The Operator ensures compliance with the principles of personal data processing
specified in the current legislation in its activities.

4.2 The Operator and/or a entity authorized by the Operator process personal data in
accordance with the following general principles:

4.2.1 Personal data is always obtained or will be obtained exclusively from the subject of
personal data, not from any third party;

4.2.2 Personal data is always collected, processed, stored, and used on lawful basis;
4.2.3 Personal data is collected, processed, stored, and used only for the purposes of

personal data processing established by this Policy and explicitly expressed consents provided in
accordance with this Policy;

4.2.4 Personal data is always collected, processed, stored, and used separately from
anonymous data that may be obtained in accordance with this Policy;

4.2.5 Personal data is handled confidentially, and personal data is processed, if and in



cases where applicable, only by persons working with personal data who have concluded
agreements with the Operator on non-disclosure, or with the help of such persons;

4.2.6 Personal data will not be disclosed or transferred to any third party without your
explicit consent for such disclosure or transfer, except in cases where such disclosure or transfer
is made based on the consents provided by you in accordance with this Policy, is required by
state authorities such as courts or law enforcement agencies, or is required by law, as further
described in this Policy;

4.2.7 In the event that the Operator delegates the processing of personal data to another
person, the Operator is responsible for the actions of the specified person towards the subject of
personal data. The person processing personal data on behalf of the Operator is responsible to the
Operator;

4.2.8 Personal data is collected, processed, stored, and used only for the period
established by this Policy;

4.2.9 The processing of personal data by third parties authorized by the Operator will
always be carried out with the same level of confidentiality, data security, and in strict
compliance with the principles and goals established by this Policy;

4.2.10 The amount of personal data collected does not exceed and will not exceed the
amount of purposes for which personal data is collected, processed, stored, and used in
accordance with this Policy;

4.2.11 Personal data can be modified or deleted at any time upon request in accordance
with this Policy.

4.3 The Operator carries out the cross-border transfer (to the territory of a foreign state to
an authority of a foreign state, a foreign individual or a foreign legal entity) of personal data. The
Operator takes all necessary measures to guarantee the confidentiality and security of personal
data during cross-border transfers.

4.4 Due to the fact that the Service is intended for use exclusively by adults, the Operator
does not collect, process, store, use or transfer personal data of individuals under the age of 18
(eighteen).

4.5 The Operator does not make decisions that have legal consequences for the subjects
of personal data or otherwise affect their rights and legitimate interests, based solely on the
automated processing of their Personal Data.

4.6 When collecting personal data, the Operator ensures the recording, systematization,
accumulation, storage, clarification (updating, changing), extraction of personal data of citizens
of the Russian Federation using databases located on the territory of the Russian Federation,
except in cases directly provided for by the current legislation of the Russian Federation on
personal data.

4.7 In addition to personal data, when a user accesses the Service or uses it, the Operator
and/or authorized persons of the Operator may automatically or passively collect certain
information related to the use of the Internet and the Service (including information about the
Internet service provider, device operating system, type and version of the browser, and the serial
number of the mobile device used to access the Service, IP address, mobile network and country
code, time zone, domain name and/or URL address used to access the Service, visited pages and
sections of the Service, functionality used within the Service, date and time of access to the
Service, and other information about internet surfing habits and interests that does not allow for
identification of an individual. By using the Service, the user explicitly agrees that the collection
of such anonymous information is not the collection, use or processing of personal data.
Notwithstanding the above, the user explicitly provides the Operator and authorized persons
processing personal data with their express consent to collect, use and otherwise process all the
above-mentioned anonymous information.

Any and all anonymous information collected and processed by the Operator and/or
authorized third parties is used exclusively for the purpose of improving the Service, as well as



for marketing purposes. The user agrees that the Operator and/or authorized third parties have
the right to freely disclose any and all such anonymous information to third parties of their
choice, including, but not limited to, third-party advertisers and others.

5. Order and conditions for processing personal data

5.1 The operator collects, records, systematizes, accumulates, stores, updates (refreshes,
changes), extracts, uses, transfers (distributes, provides, grants access), depersonalizes, blocks,
deletes, and destroys personal data of personal data subjects.

5.2 The processing of personal data provided by personal data subjects is carried out by
the operator using the following methods: mixed (automated, non-automated) processing
methods (on paper, electronic media, and personal data information systems), with transfer over
the operator's internal network, and with transfer over the Internet.

5.3 The termination of processing personal data by the operator is determined by the
achievement of the processing purposes or the loss of the need to achieve them, the expiration of
the contract/agreement or withdrawal of consent by the personal data subject to the processing of
their personal data, as well as the identification of the unlawful processing of personal data or the
termination of the operator's activities.

5.4 The operator stores personal data in a form that allows the personal data subject to be
identified for no longer than is necessary for the purposes of processing personal data, if the
period for storing personal data is not established by law, contract, or the party, beneficiary, or
guarantor for whom the personal data subject is acting. Processed personal data is subject to
destruction or depersonalization upon achieving the processing purposes or the loss of the need
to achieve them, unless otherwise provided by federal law.

5.5 The storage periods of personal data are determined by the operator in accordance
with the deadlines for legislative requirements, the statute of limitations for mutual claims of the
operator and the personal data subject.

The operator is not obligated to store personal data indefinitely, and hereby disclaims any
responsibility arising from or related to the destruction of such personal data. The general storage
period for personal data is set equal to the term of the Service user agreement plus 6 (six)
months.

5.6 The processing of personal data by the Operator, carried out without the use of
automation tools, is carried out in such a way that for each category of personal data subjects, the
places of storage of personal data (paper media) are determined and a list of persons who process
personal data or have access to them is established. Separate storage of personal data (paper
media) is provided for processing carried out for different purposes, and when storing physical
media, conditions are observed that ensure the safety of personal data and exclude unauthorized
access to them. The Operator has established a list of measures necessary to ensure these
conditions, the procedure for their adoption, as well as a list of persons responsible for
implementing these measures.

5.7 The Operator does not provide or disclose information containing personal data of
personal data subjects to third parties without the consent of the subject, except in cases where it
is necessary to prevent threats to life and health, as well as in cases provided for by laws and
agreements. At the same time, the mandatory condition for providing personal data to a third
party is the obligation of the parties to comply with the confidentiality and security of personal
data during their processing.

5.8 The Operator transfers processed personal data to authorized organizations, state
authorities, and organizations only on the grounds and in cases provided for by law.

5.9 At the motivated request, exclusively for the performance of the functions and powers
assigned by law, personal data of personal data subjects without their consent may be transferred
by the Operator to judicial authorities, state security agencies, police, and investigation



authorities - in cases provided for by regulatory legal acts mandatory for compliance.
5.10 The Operator has taken the following measures necessary and sufficient to ensure

the performance of the Operator's obligations provided for by the personal data legislation:
5.11.1 An individual has been appointed responsible for organizing the processing of

personal data.
5.11.2 An individual has been appointed responsible for ensuring the security of personal

data in the information system.
5.11.3 Internal regulations have been issued on the processing of personal data, as well as

internal regulations establishing procedures aimed at preventing and detecting violations of the
legislation and eliminating the consequences of such violations.

5.11.4 Legal, organizational, and technical measures are applied to ensure the security of
personal data.

5.11.5 An internal control is carried out to ensure compliance with the requirements of
regulatory acts regarding the processing of personal data, with the aim of identifying violations
of established procedures for processing personal data and eliminating the consequences of such
violations.

5.11.6 An assessment has been made of the harm that may be caused to data subjects in
the event of a breach of legislation, and the ratio of this harm to the measures taken by the
Operator to ensure compliance with the obligations provided by law.

5.11.7 Representatives of the Operator who are directly involved in the processing of
personal data are familiar with the provisions of legislation on personal data, including
requirements for the protection of personal data, this Policy, and the local acts of the Operator on
issues related to the processing of personal data.

5.12 The following measures have been taken by the Operator to ensure the security of
personal data during their processing:

5.12.1 Ensuring the security of personal data is achieved by the Operator, in particular,
by:

1) identifying threats to the security of personal data during their processing in personal
data information systems;

2) applying organizational and technical measures to ensure the security of personal data
during their processing in personal data information systems, necessary to comply with
requirements for the protection of personal data, compliance with which ensures established
levels of personal data protection;

3) applying means of information protection that have passed the established procedure
for conformity assessment;

4) evaluating the effectiveness of measures taken to ensure the security of personal data
before putting personal data information systems into operation;

5) keeping records of personal data storage devices;
6) detecting facts of unauthorized access to personal data and taking measures;
7) restoring personal data modified or destroyed due to unauthorized access to them;
8) establishing rules for accessing personal data processed in personal data information

systems, as well as ensuring registration and accounting of all actions taken with personal data in
personal data information systems;

9) controlling measures taken to ensure the security of personal data and the level of
protection of personal data information systems.

5.12.2 The choice of information protection of the personal data protection system is
made by the Operator in accordance with regulatory legal acts.

5.12.3 The following measures are taken to ensure the security of personal data of
personal data subjects during non-automated processing:

1) determining the places of personal data storage that meet the conditions ensuring the
safety of personal data and exclude unauthorized access to them;



2) all actions during non-automated processing of personal data are carried out only by
the operator's employees and only to the extent necessary for them to perform their function.

5.12.4 The following measures are taken to ensure the security of personal data of
personal data subjects during automated processing:

1) all actions during automated processing of personal data are carried out only by the
operator's employees and only to the extent necessary for them to perform their function;

2) personal computers that have access to personal data storage databases are protected
by access passwords. Passwords are set by the information security administrator and are
communicated individually to the person authorized to work with personal data and processing
personal data on this personal computer;

3) other measures provided for by the operator's local acts and applicable legislation.

6. Actualization, correction, deletion, and destruction of personal data,
responses to requests from data subjects.

6.1 In case of detecting unlawful processing of personal data upon the request of the data
subject or their representative, or upon the request of the authorized state body for personal data
protection, the Operator is obliged to block the unlawfully processed personal data related to this
data subject or to ensure their blocking (if the processing of personal data is carried out by
another person acting on behalf of the Operator) from the moment of such request or receipt of
the specified request for the period of verification. In case of detecting inaccurate personal data
upon the request of the data subject or their representative, or upon the request of the authorized
body for personal data protection, the Operator is obliged to block the personal data related to
this data subject or to ensure their blocking (if the processing of personal data is carried out by
another person acting on behalf of the Operator) from the moment of such request or receipt of
the specified request for the period of verification, if blocking of personal data does not violate
the rights and legitimate interests of the data subject or third parties.

6.2 In case of confirmation of the fact of inaccuracy of personal data, based on the
information provided by the data subject or their representative, or the authorized state body for
personal data protection, or other necessary documents, the Operator is obliged to clarify the
personal data or ensure their clarification (if the processing of personal data is carried out by
another person acting on behalf of the Operator) within seven working days from the date of
provision of such information.

6.3 In case of detecting unlawful processing of personal data carried out by the Operator
or by a person acting on behalf of the Operator, the Operator is obliged to cease the unlawful
processing of personal data or ensure the cessation of unlawful processing of personal data by a
person acting on behalf of the Operator within three working days from the date of such
detection. If it is impossible to ensure the lawfulness of processing personal data, the Operator is
obliged to destroy such personal data or ensure their destruction and prevent user access to the
System within ten working days from the date of detection of unlawful processing of personal
data. The Operator is obliged to inform the data subject or their representative about the
elimination of the violations committed or about the destruction of personal data, and in case the
request of the data subject or their representative or the request of the authorized state body for
personal data protection was sent by the authorized state body for personal data protection, also
to inform the specified state body.

6.4 In case the purpose of processing personal data is achieved, the Operator must stop
processing personal data or ensure its termination (if the processing of personal data is carried
out by another person acting on behalf of the Operator) and destroy personal data or ensure its
destruction (if the processing of personal data is carried out by another person acting on behalf of
the Operator) within a period not exceeding thirty days from the date of achieving the purpose of
processing personal data, unless otherwise provided by the contract, the party to which, the



beneficiary or the guarantor of which is the personal data subject, another agreement between the
Operator and the personal data subject, or if the Operator is not entitled to process personal data
without the consent of the personal data subject on grounds provided by law.

6.5 The information provided in this Policy is provided to the personal data subject or its
representative by the Operator upon receiving a request from the personal data subject or its
representative. The personal data subject also has the right to request from the Operator the
modification or deletion (revocation) of its personal data. Requests are sent by sending an
electronic message to the email address specified in this Policy, as well as in writing to the
address of the Operator specified in this Policy.

6.6 In case the personal data subject revokes its consent to the processing of its personal
data, the Operator is obliged to stop processing them or ensure the termination of such
processing (if the processing of personal data is carried out by another person acting on behalf of
the Operator) and, if the retention of personal data is no longer required for the purposes of
processing personal data, destroy personal data or ensure its destruction (if the processing of
personal data is carried out by another person acting on behalf of the Operator) within a period
not exceeding thirty days from the date of receipt of such revocation, unless otherwise provided
by the contract, the party to which, the beneficiary or the guarantor of which is the personal data
subject, another agreement between the Operator and the personal data subject, or if the Operator
is not entitled to process personal data without the consent of the personal data subject on
grounds provided by law.

6.7 In case if it is not possible to destroy personal data within the above mentioned
period, the Operator shall block such personal data or ensure their blocking (if the processing of
personal data is carried out by another person acting on behalf of the Operator) and ensure the
destruction of personal data no later than six months, unless otherwise provided by federal laws.

6.8 The Operator shall inform the subject of personal data or his representative about the
availability of personal data related to the relevant subject of personal data, and provide an
opportunity to familiarize himself with this personal data when the subject of personal data or his
representative applies, or within thirty days from the date of receipt of the request from the
subject of personal data or his representative.

6.9 The information provided in this Policy must be provided to the subject of personal
data by the Operator in an accessible form by email, and should not contain personal data related
to other subjects of personal data, except in cases where there are legal grounds for disclosing
such personal data.

6.10 The right of the subject of personal data to access his personal data may be restricted
in accordance with the legislation, as well as the rules of the Service.

7. Responsibility for violation of norms regulating the processing and
protection of personal data of personal data subjects

7.1 Individuals responsible for violating the rules of law regulating the acquisition,
processing, and protection of personal data of personal data subjects bear legal responsibility as
provided by law.

7.2 The officials of the Operator who are allowed to process personal data and disclose
information obtained during their employment also bear legal responsibility as provided by law.

8. Final provisions

8.1 This Policy comes into force from the date of its approval, as indicated directly in the
text of the Policy.

8.2 By providing any personal data through the Service or using the Service in any way,
or otherwise accessing or using the Service, the personal data subject confirms that they have



read this Policy, understand its terms, and agree to be legally bound by its terms without any
restrictions.

8.3 The Operator reserves the right to change this Policy from time to time for the
purposes of compliance with new applicable laws and/or regulations and/or improving the
Service, including introducing new or additional rules regarding the collection, processing and
storage of personal data, without sending notifications to users, but only by posting relevant
documents on the Service resources. All changes to this Policy come into effect immediately
upon posting the relevant changes on the Service resources.

8.4 Service users are responsible for regularly reviewing this Policy. The use of the
Service or any of its parts (including providing any personal data through the Service or using it)
after changes to this Policy have been posted on the Service or otherwise made available for
review will signify the user's acceptance of such changes and will be considered as the user's
agreement to be legally bound by them. If the user objects to any such changes, the user must
delete their Personal Account and stop using the Service.

8.5 This Policy, as well as documents defining the policy regarding the processing of
personal data of personal data subjects, shall be posted on the Operator's website at
https://madetask.ru.

8.6 The Operator's contact information for sending questions or complaints related to the
processing of personal data:

Postal address:
UNIT B, 31/F UNITED CTR 95,
QUEENSWAY ADMIRALTY, HONG KONG

Email:
support@madetask.ru


